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1. Запрос на удалённую перегенерацию ключа. 

 

- КриптоПро 

 

1. При входе система выдаёт предупреждение о необходимости 

плановой перегенерации ключа. В графе «Криптография» указано «MS 

Crypto API» 

 
 

2. Нужно оставить в компьютере только один токен, именно тот, на 

котором находится подпись, требующая перегенерации. Все остальные 

токены – нужно извлечь из компьютера. 

3. Необходимо выделить один профиль, нажав на него левой кнопкой 

мыши(•).  

 
 

 

 

 



 

 

4. После чего нажать на иконку – создать новый запрос 

(•). 

 
5. Подписать и отправить запрос в банк. 

(•) 

 
6. После чего необходимо выбрать рабочее устройство.  

На этом этапе нужно обратить особое внимание и выбрать 

правильное устройство  

Нельзя в качестве рабочего устройства выбирать «Реестр». 

 



 

Если у Вас ключ на 3 года нужно выбрать — Aktiv Rutoken ECP 0. 

 
 

Если у Вас ключ на 1 год нужно выбрать — Aktiv Co Rutoken 0. 

 

 

 

7. После чего необходимо двигать курсор мыши или нажимать на 

клавиатуру до полного заполнения прогресс-бара. 

 
8. Когда прогресс-бар закончится система предложит ввести пин-код от 

Вашего Рутокена. 

 

 



 

9. После ввода пин-кода необходимо будет подписать запрос. (•) 

 
Ввести пин код 

 

Отправить запрос в банк(•) 

 
 

10. После чего – система перейдёт в обычный режим работы интернет-

клиента. 

 

  



- ARDGost 

 

1. При входе система выдаёт предупреждение о необходимости 

плановой перегенерации ключа. В графе «Криптография» указано 

«ARD Token GOST». 

 
 

2. Необходимо выделить один профиль, нажав на него левой кнопкой 

мыши(•).  

 
3. После чего нажать на иконку – создать новый запрос  

(•) 

 
 

 

 



4. Подписать и отправить запрос в банк. 

(•) 

 
5. Система запросит пин-код для записи контейнера. 

 
 

 

6. После ввода пин-кода необходимо будет подписать запрос. (•) 

 

Отправить запрос в банк(•) 

 
7. После чего – система перейдёт в обычный режим работы интернет-

клиента. 

  



2. Заявление на перегенерацию. 

 

Для того, что бы Банк обработал запрос на ключ необходимо 

сформировать «Заявление на перегенерацию». Найти его можно в 

левом меню. 

 
 

В бланке необходимо заполнить графу – телефон. 

И, в случае, если у Вашей компании больше одной подписи – 

заполнить имена и должности других подписантов. 

  



3.  Получение нового сертификата. 

 

1. При входе в систему появится следующее информационное окно. 

 
 

Если подобное окошко не появилось, то проверить статус сертификата 

можно в основном меню интернет-клиента. Найти его можно в разделе 

«Сервис» - «Безопасность» - «Запросы на перегенерацию» 

 

2. Нужно выбрать подпись, что бы она стала оранжевого цвета, после 

чего нажать кнопку – «Получить сертификат» (•) 

 



3. После чего появится информационное окно о принятии сертификата. 

 
 

ВАЖНО 

Новая ЭП вводится в эксплуатацию после предоставления в Банк : 

- скана подписанного сертификата владельца ключа по системе ДБО в разделе 

"Произвольные документы в банк"; 

- заявления на плановую смену по системе ДБО, заполненного в разделе "Заявление на 

перегенерацию". 


